OBCHODNI PQDMTN KY E -SHOPU, OCHRANA OSOBNICH UDAJU,
REKLAMACNI RAD

Fyzické osoby
Miroslava VALLOVA

Bydlisté: Pod Slavickou 1520/3, 664 34 Kuiim - Podlesi

identifikacni ¢islo: 711 24 373

zapsané v zivnostenském rejstfiku vedeném u Méstského uradu Kufim pro prodej zbozi
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese: www.biorezonance-bicom.cz .

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) fyzické osoby Miroslava
Vallova, bydlisté: Pod Slavickou 1520/3, 664 34 Kuiim - Podlesi, identifika¢ni ¢islo: 711 24 373,
zapsané v Zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstského ufadu v Kufimi (dale jen ,,prodavajici‘)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich piedpisu (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici) prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.biorezonance-bicom.cz (dale jen ,,webové stranka*), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednévani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouveé maji ptednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vznikld po dobu u¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici ptistupovat

do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadet
objednavéni zbozi (dale jen ,uzivatelsky uéet*). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez
registrace piimo z webového rozhrani obchodu.
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2.2.  Ptiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3.  Piistup k uZivatelskému G¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4.  Kupuyjici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.  Prodévajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 36 mésicii nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména
S ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v¢etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny
zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve weboveém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

3.4.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,0bjednavka®).



V ptipadé¢ uvedeni takové ceny, pfi niZ je zjevné, Ze se jedna o chybu v psani a ¢islech, neni tato cena
zavaznd a kupni smlouva neni uzaviena.

3.5.  Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptredpokladané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

3.8.  Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost 15 dnii.

3.9.  V pripadé, Ze n€ktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemiize prodéavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyZada si stanovisko kupujiciho.

3.10. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
ptipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.11.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prosttedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

- v hotovosti na adrese: Pod Slavi¢kou 1520/3, 664 34 Kuiim - Podlesi;

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;

- bezhotovostné pifevodem na et prodavajiciho ¢. 144 195 2028/3030 vedeny u spole¢nosti
Air bank (dale jen ,,ucet prodavajiciho*);



4.2.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu takeé naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovng jinak, rozumi se dale kupni
cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. 'V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti
zboZi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pfislusné ¢astky na ti€et prodavajiciho.

4.6.  Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

4.7.  Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dan¢ z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.  Kupuyjici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zédkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

5.1.2. od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodéni nendvratné smiseno s jinym zbozim,

5.1.3. od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodl jej neni mozné vratit,

5.1.4. od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢L. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, pti¢emz v piipadé, Ze



pfedmétem kupni smlouvy je n€kolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, béZi tato lhiita ode dne
ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lhité uvedené v predchozi véte.

5.3.  Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany
prodéavajicim, jenz tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici
zasilat na adresu bydlisté prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@biorezonance-bicom.cz .

5.4. 'V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt
vréceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5.  V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zptsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dtive, nez
mu kupujici zboZi vréati nebo prokéze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.6.  Nérok na tihradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vréaceni kupni ceny.

5.7.  V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim 8 1829 odst. 1 ob¢anského zékoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.

5.8.  Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu
se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripad¢, Ze je zplsob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpuisobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.
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6.3. V ptipadé, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptsobem doruéeni.

6.4.  Ptiprevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit ptepravcei. V piipad¢ shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od piepravce prevzit.

6.5.  Dalsi prava a povinnosti stran pii pieprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
predpist).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi ptevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

7.2.1. mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kteremu se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mite nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich piedpisi.

7.3.  Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v priubéhu Sesti mésici od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti.



7.5.  Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.

7.6.  DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodévajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3.  Vyfizovani stiZznosti spotiebitell zajiStuje prodavajici prosttednictvim elektronické adresy
info@biorezonance-bicom.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetove adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

8.5.  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
spord on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni
spotiebitelskych sport on-line).

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zzivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.7.  Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.  Ochrana osobnich udajui kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2.  Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a ptijmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo
(dale spole¢né vse jen jako ,,0s0bni Gdaje*).

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim, a to pro tcely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Géely vedeni uzivatelského uétu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich idaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozilovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupuyjici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pti objednavce provedené z weboveho rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich udaji kupujicitho mize prodavajici povéftit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez ptedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

9.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob€ neautomatizovanym
zpiisobem.

9.7.  Kupuyjici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, ze Se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udajii.

9.8.  V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, miize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
9.9.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich dajt, je mu prodavajici povinen

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat
ptiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



10. ZASILANI OBCHODNIHO SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je ndkup na webové
strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3 Pouceni o Cookie souborech. Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivend webova stranka
odesle do prohlizece. Umoziiuje webu zaznamenat informace o vasi navstéve, naptiklad preferovany
jazyk a dalsi nastaveni. PtiSti navstéva stranek tak mize byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie
radé uceld. Pouzivame je naptiklad k ukladani vasich nastaveni bezpe¢ného vyhledavani, k vybéru
relevantnich reklam, ke sledovani poc¢tu navstévnikil na strance, k usnadnéni registrace novych
sluzeb a k ochrané vasich dat.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.  Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

11.2.  Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotiebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v
ptipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).

11.3.  Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jenoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

11.4.  Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

11.5.  Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.6. Kontaktni udaje prodéavajiciho: adresa pro dorucovani: Pod Slavi¢kou 1520/3, 664 34 Kuiim
- Podlesi, adresa elektronické: info@biorezonance-bicom.cz, telefon +420 603 209 445.

V Kufimi, dne 1.2.2021
Miroslava Vallova
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REKLAMACNI RAD

Prevzeti zboZi

Kupujici nebo spoti‘ebitel je povinen:

- prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti za pritomnosti dopravce.

- pti zjisténi zjevnych vad zbozi, které jsou zjistitelné pfti prevzeti, je kupujici povinen s dopravcem
sepsat zaznam o poSkozeni. Kupujici je opravnén v tomto piipadé zbozi nepievzit.

- zkontrolovat kompletnost dokumentace

- neprodlené vady reklamovat u prodavajiciho a dolozit zaznam o poskozeni, ktery musi byt
podepsan i dopravcem.

Zaru¢ni podminky

Vyskytnou-li se po ptevzeti zbozi kupujicim vady zbozi v zaruéni dobé, kupujici ma prévo uplatnit
reklamaci. Délka zaru¢ni doby se Fidi platnymi zakony a ¢ini 24 mésictl, s vyjimkami uvedenymi v
popisu zboZi nebo stanovenymi piislusnym pravnim piedpisem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymény zbozi ziskava kupujici zaruku

novou. Zaru¢ni doba zacind bézet prevzetim véci kupujicim

Spotiebitel ma pri uplatnéni zaruky:
- v ptipad€ vady odstranitelné, pravo na bezplatné, fddné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neamérné a neni-li takovy

postup mozny, pravo na ptiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

- v ptipadé vady neodstranitelné branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZzi
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

- v ptipadé vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakovang a branici fddnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

- v ptipadé vady jiné neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na ptriméienou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Rozpory s kupni smlouvou:



Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od ptevzeti plnéni, povazuje se za vadu, ktera existovala
jiz v dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze véci. V takovém piipadé
mé kupujici, je-li spotfebitelem, pravo volby fesit odstranitelnou vadu mimo standardni zaru¢ni
opravu i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici/spotiebitel narok na
pfiméfenou slevu nebo mize od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotiebitel o rozporu s kupni
mluvou védel nebo ho sdm zplsobil.

Vyfrizovani reklamaci:

V ptipad¢ vad, které se vyskytnou v zaruéni dobé¢, se zbozi reklamuje zasldanim zbozi spole¢né s kopii
dokladu o koupi a popisem vady na adresu provozovatele.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim vyslovné nedohodnou na delsi 1haté
nebo nebude-li vytizeni reklamace zaviset na subdodavateli provozovatele nebo vyjadieni vyrobce.
Po uplynuti této lhuty se kupujicimu ptiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou
vadu.

V ptipad¢ zaslani zboZi prodavajicimu nebo servisnimu stéedisku, kupujici doruci na vlastni naklady
a riziko. Ve vlastnim zajmu si kupujici nebo spotiebitel poc¢ina tak, aby bylo zbozi vhodné zabaleno
zptisobem vyhovujicim narokiim ptepravy napt. kiehkého zbozi a také zéasilku nalezité oznaci.

Zbozi musi byt v puvodnim obalu nebo obalu branicim poSkozeni zboZi ptepravou a ve stavu Uplném
(vCetné: kabelu a ostatniho piislusenstvi). Pivod zbozi se prokazuje kupujici doloZzenim dokladu o

koupi, zaru¢niho listu nebo jinym dostatecné prikaznym dokumentem.

V piipad¢ zjisténi neodstranitelné vady zbozi ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit.

Pro ptipad opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu postovného v nutné vysi. V pripadé
neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na ndhradu svych néklada spojenych s vytfizenim
reklamace. V pripad¢ neopravnéné reklamace ma provozovatel narok na pausalni ¢astku ve vysi max.
500,-K¢ jako nahradu svych ndklada spojenych s vyfizenim reklamace.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi zplisobené pouzivanim

Rozsah zaruky
Zaniknuti zaruky miiZe dojit v pripadé:

- neodbornou montazi, ktera byla provedena kupujicim, spotiebitelem nebo firmou, kterd pro tuto
¢innost neni opravnéna.

- pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji doporuceni provozovatele nebo vyrobce.

Z&ruka se nevztahuje na:



- Skody zptsobené zivelni katastrofou, pocasim, mechanickym poskozenim, elektrostatickym
nébojem nebo vy3Si moci.

- vady zptsobené neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu, nedodrzenim pokyni provozovatele
nebo vyrobce a nedostatecnou udrzbou.

- poskozeni zptisobena zapojenim neodpovidajici p¥islusné CSN nebo EN.

Odstoupeni od smlouvy:

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych obfanskym zadkonikem.
Odstoupeni je vii¢i prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno pisemné prohlaseni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a

smluvni strany jsou si povinny vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy spotiebitelem do 14 dntli od prevzeti véci doporucujeme postupovat
nasledovné:

- Informovat prodavajiciho doporuc¢enym dopisem o tom, Ze kupujici odstupuje od smlouvy s
uvedenim cisla pfedmétné objednavky zbozi, datumu nakupu a uvedenim cisla t¢tu pro vraceni
finanéniho plnéni ze strany prodavajiciho.

- Spotiebitel dale zbozi zasle zpét na adresu provozovatele uvedenou vyse v ptivodnim
neposkozeném obalu, nesmi byt opotiebeno nebo poskozeno, musi byt kompletni (tzn. véetné
ptislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.) a dolozit kopii dokladu o koupi.

- ZboZi neni mozno posilat na dobirku, protoZe potom neni mozna kontrola kompletnosti zboZi.
- Pii spInéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi budou penize za zbozi zaslany
kupujicimu pfevodem na ucet, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnli od doruceni odstoupeni od

smlouvy. Naklady na doruceni zbozi zpét nese kupujici.

- Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno prodavajicimu nejpozdé&ji 14. den od pievzeti.

Zavéreéné ustanoveni

Zaru¢ni podminky v tomto fadu jsou platné pro vSechny objednavky nebo kupni smlouvy v ptipade¢,
ze nebylo dohodnuto jinak.

Reklamacni tad tento nabyva platnosti od 1.2.2021. Moznost zmény reklamacniho fadu si
provozovatel vyhrazuje.



Vzor odstoupeni od kupni smlouvy

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy si nejprve fadné proctéte obchodni podminky, kde je
definovano, za jakych podminek Ize od kupni smlouvy odstoupit. Poté zbozi fadné zabalte, aby
nedoslo k jeho poskozeni pti pfepraveé a do zésilky vloZte dopis s témito udaji:

Jméno a pfijmeni, adresa, email, telefon
DOPORUCENE
Datum

Véc: Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 Obcanského zakoniku

Ve VaSem internetovém obchod¢ jsem si objednal/a..................... v hodnoté ........ K¢, véetné¢ DPH.
Toto jsem od V&s obdrzel dne ................. (Cislo faktury ........cc.c.... ).

Na zakladé § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a
odstupuji od uzaviené kupni smlouvy tykajici se vyse uvedeného zbozi. Zakoupené zbozi
vracim spolu s timto dopisem na Vasi adresu.

Zaplacenou ¢astku prosim vrat'te na Gcet €islo .........ccoevvennn. , VEABNY U v
S pozdravem

vlastnoruéni podpis
Jméno a pfijmeni
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